
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen 
Zeitpunkt in Voll- oder Teilzeit 

 

Servicemitarbeiter (m/w/d) 

 
Vier Worte zu uns: Modern, bodenständig, vertrauensvoll, menschlich. 
In unserer Bank arbeiten Menschen aus der Region für Menschen in der Region. Wir arbeiten mit Überzeugung, Verantwortung 
und Leidenschaft für unsere Kunden. Dies tun wir von Herzen - engagiert und motiviert. Mit mehr als 130 Mitarbeitenden, 9 
Standorten und einer Bilanzsumme von rund 750 Mio. Euro sind wir eine der größeren Genossenschaftsbanken in Schwaben. 
 
 

Das sind Ihre Aufgaben bei uns: 
 Sie sind erster Ansprechpartner für unsere Kunden 
 Sie unterstützen unsere Kunden in allen Servicethemen 
 Sie informieren und beraten empathisch zu den Themen 

Konto, Zahlungsverkehr und Online-Banking 
 Sie erkennen Kundenbedürfnisse unserer Kunden, sprechen 

diese aktiv an und leiten gegebenenfalls an unsere 
Kundenberater weiter 

 

Das wünschen wir uns von Ihnen: 
 Sie haben eine erfolgreich abgeschlossene Bankausbildung 

oder eine vergleichbare kaufmännische Ausbildung 
(Idealerweise konnten Sie bereits Erfahrungen in einer 
Genossenschaftsbank sammeln) 

 Sie verfügen über Menschenkenntnis, Einfühlungsvermögen  
 Sie besitzen ein gutes Gespür für Kundenbedürfnisse sowie 

eine freundliche, serviceorientierte Kommunikation gepaart 
mit hoher Motivation und Sorgfalt 

 
Das erwartet Sie bei uns: 
Ein attraktives und vielseitiges Aufgabengebiet in einer starken und zukunftsfähigen Genossenschaftsbank sowie vielfältige 
Entwicklungsmöglichkeiten. Dabei fördern wir persönliche Ziele und fachliche Qualifikationen gleichermaßen. 
Neben einer leistungsgerechten, Ihrer Qualifikation entsprechenden Vergütung haben wir noch viel mehr zu bieten:  
 

 Intensive Einarbeitung durch erfahrene Mitarbeiter  
 13 Tarifgehälter 
 Sonderzahlung in Abhängigkeit vom Betriebsergebnis 
 33 Tage Urlaub / Freizeit  
 Flexible Arbeitszeitgestaltung   

 Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge 
 Private Krankenzusatzversicherung 
 Fahrtkostenzuschuss für den Weg zur Arbeit 
 Zuschuss zu nebenberuflichen Weiterbildungen 
 Offene von Wertschätzung geprägte Unternehmenskultur 

 

 
Ihr Ansprechpartner: Herr Bernhard Müller, Tel.:08232/509-4350, E-Mail: bernhard.mueller@raiba-smue-stauden.de 

„Mein Talent: 
Arbeiten im 

Team.“ 


